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   Section –A          Marks – (7.5*10=75) 

(Attempt all the questions from Q.1 - Q.10  All questions carry equal marks.) 

 

Que. 1 “संचार दो पक्ो ंके बीच का ल ंलकंग-पाथ ’है। ’ ’ संचार प्रलिया के लिलिन्न चरणो ंऔर 

तत्ो ंको स्पष्ट और न्यायोलचत ठहराएं। 

"Communication is the 'linking-path' between two parties.'' Explain and justify 

the various steps and elements of communication process. 

 

Que .2  कै्लतज संचार क्या है? इसके फायदे और नुकसान बताएं? 

What is horizontal communication? Explain its advantages and disadvantages? 

 

Que 3 आप िाषण से क्या समझते हैं? िाषण की तैयारी के ल ए लदशालनदेश बताएं? 

What do you understand by speech? State the guidelines for preparation of 

speech? 

Q.4 व्यािसालयक  संचार के आिश्यक तत् क्या हैं? 

What are the essentials elements of business communication? 

 

Q.5  स्वॉट एनालिलिि िे आप क्या िमझते हैं? स्वॉट ववश्िेषण की ववधि 

का वणणन करें। 

What do you understand by SWOT Analysis? Describe the method of 

SWOT analysis? 

 



Que .6 व्याविाययक पत्रों के महत्व पर चचाण करें? 

Discuss the importance of business letters? 

 

Que.7 "प्रबंिन में िचंार का िबिे बडा दशु्मन इिका भ्रम है।" इि कथन 

पर प्रकाश डालिए। 
“The greatest enemy of communication in management is its 

illusion.” Throw light on this statement. 

 

Que .8  स्व लिकास के उदे्दश्य क्या है ? 

What are the objectives of Self Development? 

Q.9 आदेश पत्र तैयार करते िमय ककन कारकों को ध्यान में रखा 
जाना चाहहए? 

Which factors should be kept in mind while preparing the order letter? 

 

Que.10  मॉक इंटरव्यू क्या है? 

What is mock interview? 

 

 

 
 

 

 


